NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 ze zm.) Powiat
Hajnowski realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej polegajace na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej oraz $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W
zwiagzku z art. 8 ww. ustawy Starosta Hajnowski ustalit dwa punkty pomocy prawnej, w ktdrych jest
udzielana nieodplatna pomoc prawna oraz §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w
przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie dla 0sob
uprawnionych tj. kazdej osobie fizycznej, ktéra zlozy o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatne;j
pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

I. Punkt nieodpfatnej pomocy prawnej, w ktorym nieodplatnych porad prawnych udzielaja
adwokaci i radcowie prawni wskazani przez Okrggowa Rad¢ Adwokacka w Bialymstoku oraz
Rade Okregowej Izby Radcow Prawnych w Bialymstoku, na podstawie umow zawartych z
Powiatem Hajnowskim — w budynku Zespolu Szkoél Ogolnoksztalcacych, ul. Pilsudskiego 7,
17-200 Hajnowka, pokdj 134:

e poniedzialek — wtorek w godz. od 8.00 do 12.00 — porad prawnych udziela radca prawny,
e S$roda — piagtek w godz. od 8.00 do 12.00 — porad prawnych udziela adwokat,

I1. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktorego
prowadzenie Powiat Hajnowski powierzyt Stowarzyszeniu Wsparcia Obywatelskiego z siedziba
w Krakowie ul. Szlak 77/222, wytonionemu w otwartym konkursie ofert — w budynku Zespotu
Szkol Ogolnoksztalcacych w Hajnéwce, 17-200 Hajnéwka, ul. Pilsudskiego 7, pokdj nr 134:

o poniedzialek — piatek w godz. od 12.00 do 16.00 — porad prawnych udzielajg radcowie
prawni i adwokaci.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 85 682 48 36, osobiscie w pokoju nr 9 Starostwa
Powiatowego w Hajnowce od poniedzialku do piatku w godzinach od 7.30 — 15.30, lub pod
adresem e-mail: sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl.

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej oraz $§wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umdwieniu terminu
wizyty. Z waznych powodéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest
w ciazy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnos$cia.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ ruchowa nie s3 w stanie przyby¢ do punktu lub
osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga otrzymaé porade¢ przez telefon,
Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje lub z dostepem do thumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiagzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
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3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktdrych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sadowym 1 pism w
toczacym si¢ postgpowaniu sgdowoadministracyjnym,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwiazanych z prowadzeniem dzialalnoS$ci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym w razie potrzeby sporzadzenie wspolnie z osoba uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegOlnosci porady dla osob zadluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Mozliwosé wyraZenia opinii o uzyskanym swiadczeniu

Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej lub uzyskania $wiadczenia

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moja mozliwo$¢ wyrazenia opinii o udzielonej pomocy:

1) bezposrednio po udzielonej pomocy na czeéci B karty pomocy, ktorg nalezy umiescic w
zamknigtej urnie, znajdujacej si¢ w miejscu przeznaczonym dla osdb oczekujacych na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub uzyskanie $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego;

2) w dowolnym terminie:

a) telefonicznie pod nr. 85 682 48 36;

b) za  pomoca  $rodkow  komunikacji  elektronicznej pod  adresem  e-mail
sprawy.spoleczne @powiat.hajnowka.pl;

c) listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Hajndwce, 17-200 Hajndwka, ul. A. Zina 1.

Wigcej informacji na temat nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej mozna uzyskac na stronie
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl.
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CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

ZAKRES s , DOSTEPNOSC wWwWw
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES TELEFON odptatno$¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE
1 | Powiatowe Poradnictwo psychologiczne, ul. Marsz. J. tel. 856825983; 856823642, pn. -pt. bip.pcprh.wrotapo | dzieci, kobiety, mezczyzni

Centrum Pomocy
Rodzinie
w Hajnéwce

pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem

Pitsudskiego 10a,
17-200 Hajnoéwka

(koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora)

w godz. 730 do
1530

dlasia.pl

pcpr@powiat.hajn
owka.pl

(niezaleznie od kryterium
dochodowego, osoby i
rodziny potrzebujace
wsparcia)

PSYCHOLOGICZNE
2 | Poradnia Poradnictwo rodzinne, psychologiczne, ul. Marsz. J. tel. 85 682 23 05 pn. - pt. www.poradniahaj | Dzieci od momentu
Psychologiczno- pedagogiczne, logopedyczne, doradztwo | Pitsudskiego 10A (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | w godz. 730 - nowka.hekko.pl urodzenia i mtodziez
Pedagogiczna w zawodowe, w sprawie przeciwdziatania 17-200 Hajnéwka, operatora) 1530 poradnia@poradni | uczaca sie oraz rodzice,
Hajnowce przemocy w rodzinie interwencja Indywidualne ahajnowka.hekko. | nauczyciele, wychowawcy,
kryzysowa, profilaktyka uzaleznien, porady pl specjalisci szkot,
prawa dziecka, zdrowie psychiczne pracownikow przedszkoli, placowek
dzieci i mtodziezy, wspomaganie szkét, pedagogicznych oswiatowych.
przedszkoli i placowek oswiatowych. 800 1800
3 | Centrum wsparcia | Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparci | Dla os6b bedacych w
dla os6b w stanie stany depresyjne, mysli samobojcze skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu | a.pl kryzysie
kryzysu 00-958 Warszawa 66. porady@liniawspa | psychicznym
psychicznego rcia.pl
(zlecenie NFZ)
PEDAGOGICZNE
4 | Poradnia Poradnictwo rodzinne, psychologiczne, ul. Marsz. J. tel. 85 682 23 05 pn. - pt. www.poradniahaj | Dzieci od momentu
Psychologiczno- pedagogiczne, logopedyczne, doradztwo | Pitsudskiego 10A (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | w godz. 730 - nowka.hekko.pl urodzenia i mtodziez
Pedagogiczna w zawodowe, w sprawie przeciwdziatania 17-200 Hajnéwka, operatora) 1530 uczaca sie oraz rodzice,
Hajnowce przemocy w rodzinie interwencja Indywidualne poradnia@poradni | nauczyciele, wychowawcy,
kryzysowa, profilaktyka uzaleznien, porady ahajnowka.hekko. | specjalisci szkét,
prawa dziecka, zdrowie psychiczne pracownikow pl przedszkoli, placowek
dzieci i mtodziezy, wspomaganie szkét, pedagogicznych oswiatowych.
przedszkoli i placowek oswiatowych. 800 1800
POMOC SPOLECZNA
5 | Powiatowe Poradnictwo psychologiczne, ul. Marsz. J. tel. 856825983; 856823642, pn. - pt. bip.pcprh.wrotapo | dzieci, kobiety, mezczyzni

Centrum Pomocy
Rodzinie

pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania

Pitsudskiego 10a,
17-200 Hajnoéwka

(koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora)

w godz. 730 do
1530

dlasia.pl

(niezaleznie od kryterium
dochodowego, osoby i

w Hajnéwce problemoéw alkoholowych i innych pcpr@powiat.hajn | rodziny potrzebujace
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania owka.pl wsparcia)
przemocy w rodzinie, dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwem
6 | Gminny Osrodek Poradnictwo z zakresu pomocy ul. A. Zina 1 Tel. 856823195 pn. - pt. www.gops.ug.hajn | Osoby korzystajace ze
Pomocy Spotecznej | spotecznej, w sprawach przeciwdziatania | 17-200 Hajnéwka (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | w godz. 730 - owka.wrotapodlasi | $wiadczen pomocy
w Hajnéwce przemocy w rodzinie, operatora) 1530 a.pl spotecznej, mieszkancy

w sprawach rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien,
poradnictwo socjalne

gminy
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7 | Gminny OSrodek Poradnictwo rodzinne, w zakresie ul. Biatowieska 1 tel. 85 682 98 80 kazdy czwartek www.narewka.pl mieszkancy Gminy
Pomocy Spotecznej | pomocy spotecznej, w sprawie 17-220 Narewka (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | w godz. 1000 - Narewka
w Narewce rozwigzywania probleméw operatora) 1100

alkoholowych i innych uzaleznien, w
sprawie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w ramach interwencji
kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, z
zakresu praw konsumentéw, praw
dziecka,
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

8 | Miejska Komisja Miejska Komisja Rozwigzywania Hajnowka, tel. 85 682 64 40 pn. - pt. www.hajnowka.pl | Mieszkancy miasta
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych realizuje ul. A. Zina 1 pok. 14 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | 7.30-15.30 Hajnoéwka
Problemoéw zadania zawarte w ustawie o operatora) e-mail:

Alkoholowych wychowaniu w trzezwosci i w_joanna@wp.pl
w Hajnéwce przeciwdziataniu alkoholizmowi, inicjuje

dziatania zwigzane z profilaktyka i

rozwigzywaniem probleméw

alkoholowych oraz integracja spoteczna

0s06b uzaleznionych od alkoholu.

Podejmuje takze czynnos$ci zmierzajace

do orzeczenia o zastosowaniu wobec

osoby uzaleznionej od alkoholu,

obowigzku poddania sie leczeniu w

zaktadzie lecznictwa odwykowego

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]

9 | Punkt Pomoc osobom i rodzinom, w ktérej | Hajnéwka, ul. A. Zina 1 | tel. 85 682 64 40, 791 236 377 W zalezno$ci od | https://pl- Mieszkancy miasta
Konsultacyjny wystepuje przemoc pok. 14 potrzeb po pl.facebook.com/st | Hajnéwka
dla os6b HAJNOWSKIE (koszt potaczenia zgodnie z taryfa | zapisie owarzyszeniedabh
doznajacych STOWARZYSZENIE operatora) telefonicznym ajnowka/
przemocy ABSTYNENTOW I
domowej, RODZIN KLUB
poradnictwo, ABSTYNENTA ,DAB"
wsparcie, ul. Ks. Wierobieja 18
wspolpraca z (2 pietro)
innymi 17-200 Hajnéwka
instytucjami.

10 | Ogodlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja 800120 002 pn. - sob. www.niebieskalini | Dla os6b
Pogotowie dla - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania godz. 08.00- a.info do$wiadczajacych
Ofiar Przemocy w - informacja o najblizszym miejscu Probleméw Bezptatna infolinia 22.00 przemocy domowej
Rodzinie ,, pomocy w problemach przemocy Alkoholowych ndz. i $wieta biuro@niebieskali
Niebieska linia” domowej Al Jerozolimskie 155 godz. 08.00- nia

02-326 Warszawa 16.00
INTERWENCJA KRYZYSOWA

11 | Powiatowe Monitorowanie bezpieczenstwa Powiatowe Centrum tel. 856829591 24 godzina na www.bialystok.uw. | Swiadek zagrozenia
Centrum Zarzadzania dobe przez 7 dni | gov.pl kryzysowego
Zarzadzania Kryzysowego w w tygodniu kppspha@straz.bia
Kryzysowego Hajnowce lystok.pl

w Hajnéwce

ul. 11 Listopada 4
17-200 Hajnoéwka
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12 | Centralne Monitorowanie bezpieczenstwa Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na http://rcb.gov.pl/z | Swiadek zagrozenia
Zarzadzanie Bezpieczenstwa (22) 3616900 dobe przez 7 dni | arzadzanie- kryzysowego
Kryzysowe Rakowiecka 2A (22) 785700177 w tygodniu kryzysowe/ Osoba poszukujaca

00-993 Warszawa e-mail: poczta@rcb.gov.pl | informacji na temat
dyzurny@rcb.gov.p zarzadzania kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH

13 | Powiatowy Urzad Poradnictwo zawodowe i informacja ul. Pitsudskiego 10A tel. 85 682 96 10 (koszt pn. - pt. www.puphajnowk | Moga korzystac:
Pracy zawodowa ustawy z dnia 20 kwietnia 17-200 Hajnoéwka potaczenia zgodnie z taryfa w godz. od 8°0do | a.pl - zarejestrowani
w Hajnéwce 2004 r. o promocji zatrudnienia i operatora) 1400 e-mail: -poszukujacy pracy

instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2018 . fax. 85 68296 11 biha@praca.gov.pl | - pracodawcy
poz. 12651 1149)

14 | Wojewddzki Urzad | Udzielanie informacji o ustugach Wojewddzki Urzad 85 749 72 00 (koszt potaczenia pn. 7.30 - 16.00 http://wupbialyst | Moga korzystac:
Pracy w urzedow pracy Pracy w Bialymstoku zgodnie z taryfa operatora) wt. - pt. 7.30 - ok.praca.gov.pl - zarejestrowani
Bialymstoku ul. Pogodna 22 15.30 sekretariat@wup. -poszukujacy pracy

15-354 Biatystok wrotapodlasia.pl - pracodawcy

15 | Infolinia Urzedéw | Pod tym numerem udzielane sa Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.g | Moga korzystac:
Pracy - Zielona informacje o ustugach urzedéw pracy. Ciepta 20. (z Polski) godz. 08.00- ov.pl - zarejestrowani
Infolinia 15-472 Biatystok. +48 22 19524 18.00 -poszukujacy pracy

(z zagranicy) biuro@zielonalinia | - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfg operatora. .gov.pl
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

16 | Osrodek Pomocy pomoc prawna Miejski Osrodek tel. 795 676 593 (koszt pn. 13 00- 2000 http://pryzmat.or | osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym pomoc psychologiczna Pomocy Spotecznejw | potaczenia zgodnie z taryfa wt.-pt.900-16 | g.pl przestepstwem i
Przestepstwem w Hajnowce operatora) 00 pokrzywdzeni.hajn | cztonkowie ich rodzin
Hajnowce ul. 11 Listopada 24 S0 800 — 1200 owka@pryzmat.or

g.pl
PRAWO KONSUMENCKIE

17 | Powiatowy Ochrona praw konsumenckich ul. A. Zina 1 tel. 85 682 30 45 pn. - pt. www.powiathajno | Prawo konsumenckie
Rzecznik 17-200 Hajnoéwka (koszt potaczenia zgodnie z taryfg | 800 - 1500 wka.pl
Konsumentéw operatora) rzecznik@powiat.h
w Hajnéwce ajnowka.pl

18 | Urzad Ochrony Ochrona praw konsumenckich UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uoki | Prawo konsumenckie
Konkurenciji i Pl. Powstancéow (prowadzona przez Federacje godz. 08.00- k.gov.pl/

Konsumentéw Warszawy 1 Konsumentéw) 18.00
00-950 Warszawa 801440 220,22 290 89 16. Koszt porady@dlakonsu
potaczenia zgodnie z taryfa mentow.pl
operatora
PRAWA DZIECKA

19 | Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.p | Sprawy przemocy, relacji
Dziecka - dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. 1 rowiesniczych, szkolnych i
telefon zaufania . 00-450 Warszawa (dzwoniac po rodzinnych.

tel.: (22) 583 66 00 . godzinachiwdni | rpd@brpd.gov.pl Moze dzwoni¢ kazdy, kto

fax: (22) 583 66 96.

pn.-pt.
go0dz.08.15-16.15.

wolne mozna
opisa¢ problem i
zostawi¢ kontakt
do siebie, a
doradcy
oddzwonig)

do$wiadcza problemu lub
jest Swiadkiem.

PRAWA PACJENTA
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20 | Samodzielny Prawa pacjenta pelnomocnik ds. Praw | tel. 85 682 90 42 (koszt pn.icz. www.spzoz.hajno Kazda osoba objeta
Publiczny Zaktad Pacjenta potaczenia zgodnie z taryfa 1200do 1400 wka.pl ubezpieczeniem lub
Opieki Zdrowotnej SP ZOZ w Hajnowce, operatora) zainteresowana
w Hajnéwce ul. Doc. Adama idudar@spzoz.hajn | ubezpieczeniem

Dowgirda 9 owka.pl zdrowotnym
tel. 85 682 90 42

21 | Narodowy Uprawnienia ubezpieczenia ul. Patacowa 3 Telefoniczna Informacja Pacjenta | pn.-pt. 8:00- www.nfz- Kazda osoba objeta
Fundusz Zdrowia - | zdrowotnego: 15-042 Biatystok 800 190 590 16:00 (w bialystok.pl ubezpieczeniem lub
Podlaski Oddziat - prawa pacjenta (koszt potaczenia zgodnie z taryfa | poniedzialki sala zainteresowana
Wojewddzki - leczenie w kraju i poza granicami operatora) obstugi sekretariat@nfz- ubezpieczeniem
w Bialymstoku - kolejki do $wiadczen interesanta bialystok.pl zdrowotnym

czynna do godz.
17.00)
22 | Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https://www.bpp. | Z porad moze korzystac¢
Pacjenta ul. Mtynarska 46. Bezptatna infolinia godz. 08.00- gov.pl kazdy kto ma poczucie
01-171 Warszawa Zapisy na porade osobista: 20.00 tamania praw pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl lub kancelaria@rpp.go
(22) 5328243 v.pl

23 | Narodowy Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.go | Kazda osoba objeta
Fundusz Zdrowia- | zdrowotnego: Zdrowia 800392976 (%) godz. 08.00- v.pl ubezpieczeniem lub
Centrala - prawa pacjenta Grojecka 186 225726042 (*%) 16.00 zainteresowana

-leczenie w kraju i poza granicami 02-390 Warszawa (*) potaczenia bezptatne infolinia@nfz.gov.p | ubezpieczeniem
-kolejki do swiadczen (**) koszt zgodnie z taryfa 1 zdrowotnym
operatora
Takze kazdy oddziat NFZ posiada
wtasng infolinie

24 | Rzecznik Praw Ochrona praw SIEDZIBA 801801015 pn.-pt. http://www.niepel | Z porad moga korzystac
Osdb 0s6b niepelnosprawnych ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia zgodnie z taryfa | godz. 08.00- nosprawni.gov.pl osoby niepetnosprawne,
Niepelnosprawnyc 00- 503 Warszawa operatora 17.00 ich rodziny oraz
h Telefon sekretariatbon@m | organizacje dziatajace na

(22) 461 6000 rpips.gov.pl rzecz 0sob
KORESPONDENCJA niepetnosprawnych
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

25 | Zaktad Ubezpieczenia spoteczne ul. Armii Krajowej 16 tel. 85 682 95 10 pn. 800- 1800 www.zus.pl Adresaci porad:
Ubezpieczen 17-200 Hajnoéwka wt. - pt. 800 - - ubezpieczeni
Spotecznych 1500 - ptatnicy
Inspektorat - lekarze
w Hajnéwce

26 | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 pn. - pt. http://www.zus.pl | Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna skorzysta¢ z pomocy Koszt potaczenia zgodnie z taryfa | godz. 07.00 - /o- - ubezpieczeni
Zaktadu - sktadki pracownikow w operatora. 18.00 zus/kontakt/centr | - ptatnicy
Ubezpieczen - renty Centrum Obstugi um-obslugi- - lekarze
Spotecznych - emerytury Telefonicznej lub telefonicznej-cot-

podczas wizyty
osobistej w placowce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

cot@zus.pl



http://www.spzoz.hajnowka.pl/�
http://www.spzoz.hajnowka.pl/�
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-�
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-�

PRAWO PRACY

27 | Okregowy Porady z zakresu prawa pracy ul. Fabryczna 2 85 678 57 00 (koszt potaczenia pn. 8:00-17:00 https://bialystok.p | Porady z zakresu prawa
Inspektorat Pracy 15-483 Biatystok zgodnie z taryfg operatora). wt.-pt. 8:00- ip.gov.pl pracy
w Bialymstoku PORADY PRAWNE 15:10

z telefonéw kom.: 459 599 000 kancelaria@bialyst
z telefonéw stacj.:801 002 006 ok.pip.gov.pl

w dni robocze w godz. 9.00-15.00

udzielane osobi$cie ul. Fabryczna

2, pok. 102, Biatystok

28 | Centrum Porady z zakresu prawa pracy. Glowny Inspektorat 801 002 006 (dla tel. stacj.) pn. - pt. www.bip.pip.gov.p | Porady z zakresu prawa
Poradnictwa Pracy 459 599 000 (dla tel. kom.) godz. 9.00 - , pracy
Panstwowej ul. Barska 28/30 Koszt potaczenia zgodnie z taryfa | 15.00
Inspekcji Pracy 02-315 Warszawa operatora. Uwaga!!! naliczane sa kancelaria@gip.pip
(PIP) tel. 22391 82 15 koszty za czas oczekiwania na .gov.pl

fax. 2239182 14 potaczenie.
PRAWO PODATKOWE

29 | Urzad Skarbowy w Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, ul. 3 Maja 34 85 682 00 04 pn. 7.30-18.00 http://www.podlas | Z porad moze skorzystac¢
Hajnéwce podatki lokalne, 17-200 Hajndwka (koszt pofaczenia zgodnie z taryfa wt.- pt.7.30-15.30 | kie.kas.gov.pl kazdy podatnik

operatora)

30 | Krajowa Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, | ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 (z tel. stacj.) pn.- pt. www.Kis.gov.pl Z porad moze skorzystac
Informacja podatki lokalne, akcyza etc. 43-300 Bielsko-Biata 2233003 30 (z tel. kom.) godz. 07.00- https://poradnikp | kazdy podatnik
Skarbowa +48 (22) 33 00 330 z tel. zagr. 18.00 rzedsiebiorcy.pl/-

Koszt zgodnie z taryfa operatora kip-czyli-krajowa-
informacja-
podatkowa

DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

31 | Rzecznik Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. https://rf.gov.pl/k | Osoby ubezpieczone iw
Finansowy. Finansowego gospodarcze godz. 08.00 ontakt sporze dotyczacym
(Ubezpieczonych) Al Jerozolimskie 87 (22) 3337328 18.00 biuro@rf.gov.pl ubezpieczen

02-001 Warszawa. Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail:

Spoteczne, OFE ZUS go0dz.11.00-15.00 | porady@rf.gov.pl

(22) 3337326 (czas oczekiwania

lub (22) 333 73 27 pn.-pt. na odpowiedz

Ubezpieczenia bankowe i rynku godz. 08.00- e-mailowg ok.2

kapitatowego (22) 333 73 25 16.00 tygodni)
INNE

32 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji

33 | Rzecznik Praw Ochrona praw obywatelskich Biuro RPO 800676 676. pon. godz. 10.00- | https://www.rpo.g | Moze zgtosi¢ sie kazdy,
Obywatelskich Al Solidarnosci 77. Potaczenia bezptatne z tel. 18.00 ov.pl kto uwaza, ze jego prawa

00-090 Warszawa stacjonarnych i komérkowych

wt.- pt.
godz. 08.00-

16.00

biurorzecznika@b
rpo.gov.pl

S3 naruszone



https://bialystok.pip.gov.pl/�
https://bialystok.pip.gov.pl/�
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https://obywatel.gov.pl/�

CZESC I1. NIEODPEATNA POMOC prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie (wg art. 8a ust. 1 pkt 2):

Zapisy na wizyty pod numerem telefonu: 85 682 48 36, osobiscie w pok. Nr 9 Starostwa Powiatowego w Hajné6wce od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 -

15.30 lub pod adresem e-mail: sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl.
Z porad moze skorzystaé kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po umowieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA
Lp. | Prowadzacy Adres Dni i godziny Lokal dogodny | Dane kontaktowe www
dla os6b na
woézkach
inwalidzkich
1. Punkt Zespot Szkot poniedziatek - | tak Informacje i zapisy: pn. - pt. w godz. 7.30 - 15.30 http://bip.st.hajnowka.wrotap
Adwokatow i Ogélnoksztatcacych | piatek: pod numerem telefonu: 85 682 48 36 lub osobiscie | odlasia.pl/bezplatna_pomoc_p
Radcow 17-200 Hajnoéwka, 8001200 w pok. Nr 9 Starostwa Powiatowego w Hajnéwce rawna/
Prawnych ul. Pitsudskiego 7, lub pod adresem e — mail:
pokoj 134 sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl
2. Punkt Zespot Szkot poniedziatek - | tak Informacje i zapisy: pn. - pt. w godz. 7.30 - 15.30 http://bip.st.hajnowka.wrotap
Stowarzyszenia | Ogolnoksztalcacych | piagtek: pod numerem telefonu: 85 682 48 36 lub osobiscie | odlasia.pl/bezplatna_pomoc_p
Wsparcia 17-200 Hajn6éwka, 1200 - 1600 w pok. Nr 9 Starostwa Powiatowego w Hajndwce rawna/
Obywatelskiego | ul. Pitsudskiego 7, lub pod adresem e — mail:
w Krakowie pokoj 134 sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
3 Punkt Zespot Szkot poniedziatek - | tak Informacje i zapisy: pn. - pt. w godz. 7.30 - 15.30 http://bip.st.hajnowka.wrotap
Stowarzyszenia | Ogolnoksztalcacych | piagtek: pod numerem telefonu: 85 682 48 36 lub osobiscie | odlasia.pl/bezplatna_pomoc_p
Wsparcia 17-200 Hajn6éwka, 1200 - 1600 w pok. Nr 9 Starostwa Powiatowego w Hajndwce rawna/
Obywatelskiego | ul. Pitsudskiego 7, lub pod adresem e — mail:
w Krakowie pokoj 134 sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl

Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowg, ktdre nie moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywad sie poza punktem albo za posrednictwem sSrodkow porozumiewania sie na odlegtosé, tj. w miejscu
zamieszkania, w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwosc¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, przez telefon lub przy uzyciu wideokonferencji, po umdwieniu terminu wizyty pod wskazanym wyzej nr
telefonu lub adresem e-mail wskazujac preferowany sposéb udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
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